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L 

Informaatiopalveluiden kayttajakohtainen personointi 
Keksinnon ala 

Keksinto liittyy tietoverkkoihin ja erityisesti tietoverkkojen kautta kay- 
tettavisn informaatiopalveluiden. kayttajakohtaiseen personointiin s 

5 Keksinnon tausta 

Erilaisten tietoverkkojen, erityisesti Internetin, kautta kaytettavat ja 
valitettavat informaatiopalvelut ovat viime vuosina lisaantyneet rajahdysmai- 
sesti. Naiden palveluiden loppukayttajille on tarjolla tietoa lukemattomista eri 
aiheista ja lahteista. Useimmat, esimerkiksi Internetin kautta tarjottavat infor- 

10 maatiopalvelut ovat loppukayttajalle "ilmaisia", t.s. loppukayttaja ei maksa itse 
informaatiopalvelun kayttamisesta mitaan, vaan ainoastaan kayttamistaan tie- 
toliikenneyhteyksista ja mahdollisesti Internet-palveluntarjoajan perusmaksun. 
Informaatiopalveluiden tuottajille tietoverkoissa valitettavien informaatiopalve- 
luiden luominen ja yllapitaminen kuitenkin tyypillisesti aiheuttaa kustannuksia, 

15 joita voidaan kattaa esimerkiksi myymalla mainostilaa informaatiopalvelun yh- 
teyteen. 

Esimerkiksi Internetissa tarjolla oleva valtava informaatiomaara ai- 
heuttaa hankaluuksia halutun oikean informaation loytamisessa. Jokaisella 
loppukayttajalla on tyypillisesti omat intressinsa, mieltymyksensa ja informaa- 

20 tiotarpeensa, joista edes tarkeimpien loytaminen Internetista on usein kohtuut- 
toman vaivalloista ja aikaa vievaa. Vastaavasti informaatiopalveluiden tarjoaji- 
en kannalta olisi jarkevaa kohdistaa jokainen informaatiopalvelu juuri sellaisille 
loppukayttajille, jotka ovat kiinnostuneita juuri kyseisesta informaatiosta. Tama 
paamaara palvelee myos mainostajia, koska jos informaatiopalvelun sisalto 

25 voidaan kohdistaa kiinnostuneille loppukayttajille tarkemmin, voi myos mainos- 
taja maaritella kohderyhmansa tarkemmin. Taten loppukayttajaa kiinnostavan 
informaation loytaminen tietoverkosta ja sen esittaminen loppukayttajalle vai- 
vattomasti ja nopeasti on niin loppukayttajan, palveluntarjoajan kuin mainosta- 
jankin etujen mukaista. 

30 Tahan tarkoitukseen onkin kehitetty menetelmia, joiden avulla lop- 

pukayttajan ns. Internet-kotisivu tai jokin vastaava selainsivu voidaan perso- 
noida eli muokata sivun kasittama informaatio ja hyperlinkit vastaamaan lop- 
pukayttajan mieltymyksia ja informaatiotarvetta. Tallaisia menetelmia on kuvat- 
tu esimerkiksi julkaisuissa WO 0008573, EP 1065614, EP 855659, WO 

35 9 9 6 3 4 1 6, US 5790935, US 5754 938 ja DE 4440419. 
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Ongelmana naissa tunnetuissa menetelmissa on, etta ne perustu- 
vat peikastaan kvantitatiiviseen tietoon loppukayttajasta ja loppukayttajan tiet- 
tyyn informaatiopalveluun kohdistamasta kayttohistoriasta. Informaatiopalve- 
lun tarjoajan kannalta tallainen kvantitatiivinen tieto kertoo ainoastaan, minka 
5 tyyppisesta informaatiosta loppukayttaja on. kiinnostunut, mutta ei kuitenkaan 
sita, onko loppukayttaja ollut tyytyvainen esitettyyn informaatiosisaltoon ja sen 
esitystapaan. 

Keksinndn lyhyt selostus 

Keksinnon tavoitteena on siten kehittaa menetelma ja menetelman 
10 toteuttava laitteisto siten, etta ylla mainittujen ongelmien haittoja saadaan va- 
hennettya. Keksinnon tavoitteet saavutetaan menetelmalla ja jarjestelmalla, 
joille on tunnusomaista se, mita sanotaan itsenaisissa patenttivaatimuksissa. 
Keksinnon eduliiset suoritusmuodot ovat epaitsenaisten patenttivaatimusten 
kohteena. 

15 Keksinto perustuu siihen, etta keksinnon mukainen tietojarjestelma 

kasittaa informaatiosisaltotietokannan, johon on tallennettu informaatiopalve- 
luiden sisaltoa kuvaavia parametreja, kayttajaprofiilitietokannan, johon on tal- 
lennettu informaatiopalveluiden kayttajia kuvaavia parametreja, saantotieto- 
kannan, joka kasittaa testikayttajajoukon reaktiosuhteet esitettyihin informaa- 

20 tioarsykkeisiin, informaatiosisaltoavaruutta ja kayttajaprofiiliavaruutta kuvaavat 
tietokannat, joka kasittavat teoreettiset vaihtoehdot informaatiopalveluiden si- 
saltoa ja kayttajia kuvaaville parametreille, seka reaktioavaruutta kuvaava tie- 
tokannan, joka kasittaa teoreettiset vaihtoehdot informaatiopalveluiden kaytta- 
jien reaktiota kuvaaville parametreille, joka tietokanta muodostetaan informaa- 

25 tiosisaltoavaruutta kuvaavan tietokannan ja kayttajaprofiiliavaruutta kuvaavan 
tietokannan interaktiona. Tama interaktio puolestaan maaritetaan saantotieto- 
kantaan maaritettyjen reaktiosuhteiden perusteella. 

Keksinnon mukaisessa menettelyssa muodostetaan metadatatie- 
dostot informaatiopalvelun kayttajalle ja informaatiopalvelun sisallolle vertaa- 

30 malla kayttajaa ja informaatiopalvelun sisaltoa kuvaavia todellisia parametreja 
teoreettisiin parametreihin mainittujen saantotietokantaan maaritettyjen reak- 
tiosuhteiden perusteella, jonka pohjalta maaritetaan mainitun kayttajan ja mai- 
nitun informaatiopalvelun sisallon interaktion tuloksena syntyvat mahdolliset 
reaktiot mainittujen metadatatiedostojen ja saantotietokantaan (STK) maaritet- 

35 tyjen reaktiosuhteiden perusteella. Palveluntarjoaja valitsee mahdollisista reak- 
tioista jonkin halutun reaktion, kun kayttaja aloittaa kyseisen informaatiopalve- 
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lun selaamisen, muokataan mainitun informaatiopalvelun sisalto kayttajalle 
esitettavaksi siten, etta halutun reaktion muodostumisen todennakoisyys kayt- 
tajalle on mahdollisimman suuri. 

Keksinnon mukaisessa menetteiyssa relevanttien metadatatiedos- 

5 tojen iuoffiiseksi on olsnnaisessa asemassa mainittu saantotietokanta. Tama 
saantotietokanta voidaan muodostaa keksinnon eraan edullisen suoritusmuo- 
don mukaisesti siten, etta esitetaan tilastollisesti merkittavan suurelle testikayt- 
tajajoukolle informaatiosisaltoavaruuteen kuuluvia informaatio-objekteja, joiden 
sisaltoa ja esitystapaa varioidaan. Taman testikayttajajoukon reaktioista infor- 

10 maatio-objekteihin kerataan dataa, joka data kasittaa testikayttajajoukon elin- 
toimintoja maarittavaa mittausdataa tai erilaisiin kyselylomakkeisiin tai kayttay- 
tymisen havainnointiin perustuvaa dataa. Lopuksi testikayttajajoukon reak- 
tiosuhteet esitettyihin informaatio-objekteihin tallennetaan saantotietokantaan 
siten, etta kayttajan, informaatiosisallon ja reaktion olennaiset parametrit linki- 

15 tetaan toisiinsa. 

Edelleen keksinnon eraan edullisen suoritusmuodon mukaisesti ke- 
rataan kaytonaikaisesti dataa informaatiopalveluiden kayttajien reaktioista esi- 
tettyihin informaatio-objekteihin. Taman keratyn datan perusteella paivitetaan 
kayttajaprofiilitietokannan kasittamien informaatio-objektien parametreja seka 

20 saantotietokannan kasittamia kayttajan, informaatiosisallon ja reaktion linkitys- 
suhteita. Kayttajilta on edullisesti olemassa jonkinlainen takaisinkytkenta kek- 
sinnon mukaiseen tietojarjestelmaan, jonka takaisinkytkennan kautta voidaan 
kerata dataa, joka maarittelee esimerkiksi kayttajan tietointresseja, kayttohisto- 
riaa seka edullisesti kayttajajoukon elintoimintoja maarittavaa mittausdata, jo- 

25 ka edelleen voi kasittaa esimerkiksi antureiden avulla mitattavaa dataa kaytta- 
jan sydamen sykkeesta, ihon hikoilusta, verenpaineesta ja/tai kasvolihasten 
jannityksesta tai kameran avulla maaritettavaa dataa kayttajan silman liikkeis- 
ta. 

Viela keksinnon eraan edullisen suoritusmuodon mukaisesti muo- 
30 dostetaan keratyn datan perusteella kayttajan reaktioita kuvaava tiedosto, jol- 
loin halutun reaktion toteutumista kayttajalle voidaan seurata vertaamalla mai- 
nittua tiedostoa saantotietokannan kasittamien reaktiosuhteiden perusteella 
reaktioavaruutta kuvaavaan tietokantaan. 

Taman vertaamisen perusteella maaritetaan sitten halutun reaktion 
35 toteutumisen todennakoisyys ja mikali haluttu reaktio ei ole toteutunut riittavan 
todennakoisesti, muodostetaan adaptaatiotiedosto, joka kasittaa uudet maari- 
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tykset kayttajalle esitettavalle informaatio-objektille, joiden maaritysten avulla 
kayttajalle pyritaan aikaansaamaan haluttu efekti. 

Keksinnon mukaisen menetelman ja jarjestelman etuna on, etta se- 
ka informaatiopalveluiden sisaltoa ja sisallon esitystapaa etta yksittaisia kaytta- 

5 jia mallintava metadata voidaan muodostaa siten, etta kyseiset metadatatie- 
dostot mahdollistavat tilastollisesti todennakoisesti maaritettavien reaktioiden 
aiheuttamisen kayttajalle. Edelleen keksinnon mukaisella menettelylla voidaan 
systemaattisesti mallintaa yksittaisen kayttajan psykologisia reaktioita esitet- 
tyyn informaatioon. Viela keksinnon mukaisen menettelyn etuna on, etta kayt- 

10 tajalta saatavan takaisinkytkentainformaation avulla kayttajalle esitettavaa in- 
formaatiota voidaan muokata siten, etta kayttajalle saadaan aikaiseksi kaytta- 
jan ja/tai palveiuntarjoajan kannalta suotuisa psykologinen reaktio esitettyyn 
informaatiosisaltoon ja esitystapaan. Taten palveiuntarjoajan kannalta pysty- 
taan tuottamaan yksilokohtaisia informaatiopalveluita perustuen kayttajan psy- 

15 kologisten reaktioiden mallintamiseen, minka lisaksi voidaan parantaa kaytta- 
jan tyytyvaisyytta kyseiseen informaatiopalveluun. 

Kuvioiden lyhyt sejostus 

Keksintoa selostetaan nyt lahemmin edullisten suoritusmuotojen yh- 
teydessa, viitaten oheisiin piirroksiin, joista: 
20 kuvio 1 esittaa yksinkertaistettuna lohkokaaviona erasta tunnetun 

tekniikan mukaista tietojarjestelmaa; 

kuvio 2 esittaa yksinkertaistettuna lohkokaaviona keksinnon 
mukaista tietojarjestelmaa; 

kuvio 3 esittaa vuokaaviona kaytettavissa olevia reaktioita maaritte- 
25 levan tiedoston muodostamista; 

kuvio 4 esittaa vuokaaviona haluttujen reaktioiden linkittamista in- 
formaatiosisaltoobjekteihin seka kayttajiin; 

kuvio 5 esittaa lohkokaaviona keksinnon mukaista menettelya halut- 
tujen reaktioiden aikaansaamiseksi kayttajalle; ja 
30 kuvio 6 esittaa lohkokaaviona eraita keksinnon toteuttamisessa kay- 

tettavia valineita. 

Keksinnon yksityiskohtainen selostus 

Viitaten kuvioon 1 esitetaan esimerkki eraasta tietojarjestelmasta, 
jossa keksinnon mukaista menettelya voidaan soveltaa. Kuviossa 1 esitetaan 
35 yksinkertaistetusti yleinen Internet-verkko, johon kayttajat (U) liittyvat paatelait- 
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teillaan esimerkiksi Internet-palveluntarjoajan (ISP) tai yksityisen lahiverkon 
(LAN) kautta. Internetiin on liittynyt lukemattomia informaatiopalveluiden tarjo- 
ajia (SP), joista kuviossa 1 on selkeyden vuoksi esitetty vain yksi. Informaatio- 
palveluiden tarjoaja voi olla yksinkertaisesti jonkun henkilon kotisivu tai toises- 

5 sa aarimrnaisyydessa suuri mediayritys, joka valittaa hyvin suuria maaria in- 
formaatiota. Nama suuret informaatiomaarat on edullista tallentaa useisiin, 
tyypillisesti maaratylla tavalla rakenteistettuihin tietokantoihin (DB1 , DB2), jois- 
ta tietoa voidaan hakea ohjelmistosovelluksen avulla halutuilla ehdoilla. Osa 
tietokannoista (DB3) voi olla myos hajautettuna palveluntarjoajan tietojarjes- 

10 telman ulkopuolelle, mutta mainittu ohjelmistosovellus on kuitenkin jarjestetty 
hakemaan tietoa myos nailta tietokannoilta. Sinansa kayttajat ja informaatio- 
palvelun tarjoajan yhdistava verkko voi olla myos mika tahansa muu tietolii- 
kenneverkko kuin Internet, kuten puhelin- tai matkaviestinverkko. 

Jotta tasta informaatiopalvelun tarjoajan suuresta informaatiomaa- 

15 rasta voidaan nopeasti tarjota kayttajalle tata kiinnostavaa informaatiota, on in- 
formaatiosisallosta luotava metadataa eli informaatiosisaitoa kuvaavaa infor- 
maatiota. Edelleen, jotta kayttajalle esitettava informaatio voidaan helpommin 
sovittaa kayttajalle sopivaan muotoon, on edullista muodostaa myos kayttajaa 
kuvaavaa informaatiota eli kayttajametadataa. 

20 Keksinnon mukainen menettely kayttajalle relevantin metadatan 

luomiseksi informaatiopalvelun sisallosta perustuu seka kvantitatiivisesti mitat- 
taviin etta myos kvalitatiivisesti maaritettaviin parametreihin yhtaalta informaa- 
tion sisallosta ja toisaalta itse kayttajasta ja siihen, etta on olemassa olennai- 
sesti maaritettavissa oleva reaktiosuhde ennalta asetetun kvantitatiivisen ja 

25 kvalitatiivisen informaatiosisallon ja tietyn kayttajaprofiilin valilla. Toisin sano- 
en, tietyn kaltaiset ihmiset reagoivat tietylla, olennaisesti maaritettavissa ole- 
valla tavalla heille esitettavaan informaatioon, joka reagointi taas riippuu esitet- 
tavan informaation kvantitatiivisesta ja kvalitatiivisesta informaatiosisallosta. 

Edella mainittu olennaisesti maaritettavissa oleva reaktiosuhde pe- 

30 rustuu psykologisiin tutkimuksiin, joissa on kokeellisesti todettu, etta psykolo- 
gisesti merkittavalla arsykkeella voidaan ennustettavasti ja luotettavasti tuottaa 
tietty valiton ja lyhytaikainen psykologinen ja/tai behavioraalinen efekti, jonka 
efektin muutokset eri yksiloiden valilla ovat tilastollisesti ennustettavissa suh- 
teessa arsykkeen muutoksiin. Informaation vastaanottamisen suhteen yksilolle 

35 voidaan maarittaa ainakin emotionaalinen efekti, joka riippuu autonomisen 
ja/tai sympaattisen/parasympaattisen hermoston reaktioista, kognitiivinen efek- 
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ti, joka maaraytyy yksilokohtaisesta informaatioprosessoinnin tehokkuudesta, 
kokemuksellinen efekti, joka maaraytyy kayton miellyttavyydesta seka naiden 
efektien keskinaisen vuorovaikutuksen aiheuttamat efektit. 

Efektin muutos voidaan maaritella hyvaksi tai huonoksi riippuen 
5 vasiaavasti siita, vahvistaako vai heikentaako arsykkeen muutos efektia. Tata 
reaktiosuhdetta on tutkittu ns. ATl-menetelman (Aptitude Treatment Interacti- 
on) yhteydessa, jossa erilaisia arsykkeita esitetaan erilaisille yksiloille ja tutki- 
taan arsykkeiden eri dimensioiden muutosten vaikutusta yksilollisiin efekteihin. 
ATl-tutkimuksissa on todettu, etta sama arsyke aiheuttaa eri yksiloille erilaisen 
10 valittoman ja lyhytaikaisen psykoiogisen ja behavioraalisen efektin, joka voi- 
daan ennustaa olennaisen luotettavasti silloin, kun tiedetaan, mitka ovat tal- 
laisten efektien tuottamiseksi relevantit arsykkeen ominaisuudet suhteessa yk- 
silollisiin eroihin, edellyttaen etta mainittuja ominaisuuksia voidaan saadella 
riittavalla tarkkuudella. ATl-periaattetta on selvitetty tarkemmin esimerkiksi jul- 
15 kaisussa: Riding, R. J. and Rayner, S. (1998); "Cognitive styles and learning 
strategies. Understanding style differences in learning and behavior" David 
Fulton Publishers, London, jossa kuvataan ATl-menetelman kayttoa tietoko- 
nepohjaisessa opetuksessa. 

Esimerkiksi kaytettaessa informaatiopalveluita arsykkeina voidaan 
20 relevanteiksi arsykkeen ominaisuuksiksi perustellusti olettaa ainakin informaa- 
tiotyyppi seka informaation esittamistavan eri muodot. Naita ominaisuuksia 
muokkaamalla voidaan tuottaa erilaisia efekteja informaatiopalvelun kayttajal- 
le. Informaatiopalvelun tarjoajan kannalta on taten edullista tuottaa informaa- 
tiopalvelun kayttajalle positiiviisia efekteja siten, etta kayttajalle esitetaan hanta 
25 kiinnostavaa informaatiota sopivassa muodossa, jolloin kayttaja on tyytyvainen 
saamaansa palveluun ja halukas kayttamaan kyseista informaatiopalvelua 
myos myohemmin. 

ATl-periaatteen mukaan yksilon eli tassa tapauksessa informaatio- 
palvelun kayttajan ominaisuudet, arsykkeen eli tassa tapauksessa informaa- 
30 tiopalvelun ominaisuudet ja syntyvat efektit muodostavat interaktiivisen muut- 
tujakolmion, jolloin kun tiedetaan kaksi muuttujakolmion arvoista, voidaan kol- 
mas arvo ennustaa. Informaatiopalvelun tarjoaja pystyy maarittamaan ja 
muokkaamaan arsykkeen eli informaatiopalvelun ominaisuuksia monella eri 
tavalla. Edelleen informaatiopalvelun tarjoaja pystyy maarittamaan pitkalti sen, 
35 millaisia efekteja esitettavalla informaatiolla halutaan aikaansaada kayttajalle. 
Nain ollen ratkaistavaksi seikaksi muodostuu se, miten esitettavan informaati- 
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on ominaisuuksia tulee muokata, jotta esitettava informaatio tuottaa haluttuja 
efekteja kayttajalle. On siis huomattava, etta ATl-periaate tarjoaa teoreettisen 
viitekehyksen sille, kuinka tama muokkaus tulee suorittaa. Seuraavassa esite- 
taan tietojarjestelma ja menetelma, jotka tarjoavat tekniset valineet esitettavan 

5 informaaiion muokkaarniseksi haiuiuiia tavaiia. 

Keksinnon mukaisen tietojarjestelman rakennetta voidaan havain- 
nollistaa kuvion 2 mukaisella lohkokaaviolla. Tietojarjestelma kasittaa infor- 
maatiopalvelun sisallon mahdollisia teoreettisia variaatioita kuvaavan tietokan- 
nan tai matriisin informaatiosisaltoavaruus ISA, joka siis kasittaa olennaisesti 

10 kaikki kulloinkin kaytettavissa olevat vaihtoehdot informaatiopalvelun sisallon 
ja sisallon eri parametrien muokkaarniseksi. Eras relevantin metadatan muo- 
dostamisen kannalta olennainen seikka onkin valitettavan informaatiopalvelun 
sisallon monipuolinen parametrisointi. Sisaltoa voidaan parametrisoida monel- 
la eri tavalla, mutta sisaltoparametrien tulisi olennaisesti kasittaa ainakin joita- 

15 kin seuraavista luokista: 

- sisallon substanssi, joka voidaan maarittaa melko kategorisesti, 
kuten esimerkiksi "uutiset", joka voidaan viela jakaa alatasoihin, kuten "talous- 
uutiset", "urheilu-uutisef , "viihdeuutiset", jne. Talloin parametri Substanssi voi 
saada n kappaletta arvoja SA (SA1...n). 

20 - sisallon modaliteetti, joka voi olla esimerkiksi tekstia, grafiikkaa, 

aanta, still-kuvaa, videota, animaatiota tai simulaatiota. Talloin parametri Mo- 
daliteetti voi saada n kappaletta arvoja M (M1 ...n). 

- sisallon rakenne, joka voidaan jakaa kahdelle parametrille eli sisal- 
lon formaatti, joka maarittelee sisallon visuaalisen rakenteen, kuten kirjaisin- 

25 tyypin, otsikon paikan, valiotsikoiden kayton, katseluikkunan koon, jne., ja si- 
sallon konseptuaalinen rakenne, jota voidaan maarittaa esimerkiksi informaa- 
tiolohkon koon, informaation rakenteellisen jarjestyksen, informaatioon liittyvi- 
en yleiskatsausten maaran, pituuden ja sijainnin ym. vastaavien parametrien 
suhteen. Parametri Formaatti voi myos saada n kappaletta arvoja F (F1...n) ja 

30 vastaavasti parametri Konseptuaalinen voi saada n kappaletta arvoja K 
(K1...n). 

- muut informaation sisaltoa kuvaavat parametrit, joita kuvataan pa- 
rametrilla Muut, joka voi myos saada n kappaletta arvoja MU (MU1...n). 

Naiden parametrien ja niiden arvojen keskinaiset interaktiot muo- 
35 dostavat informaatiopalvelun sisaltoa kokonaisuudessa kuvaavan moniulottei- 
sen informaatiosisaltoavaruuden, joka voidaan siis maarittaa matriisilla ISA, 
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joka muodostuu, kun parametrit ja niiden arvot kerrotaan keskenaan: 
ISA=(SA1...n) X (M1...n)X(F1...n)X(K1...n)X(MU1...n). 

Toinen mallintamisen kannalta olennainen seikka on, etta informaa- 
tiopalvelun loppukayttajalla on aina olemassa oma kayttajaprofiilinsa. Vastaa- 
5 vasti rnyos kayttajaprofiilia voidaan parametrisoida rncneiia eri tavalla, mutt a 
kayttajaprofiiliparametrien tulisi olennaisesti kasittaa ainakin joitakin seuraavis- 
ta luokista: 

- implisiittinen kayttajaprofiili, joka kasittaa esimerkiksi kayttajan su- 
kupuolen, ian, koulutuksen, asuinpaikan ym. kayttajaa implisiittisesti maaritte- 

10 levia parametreja IP (IP1...n). Aiustava implisiittinen kayttajaprofiili voidaan 
maarittaa esimerkiksi palvelun rekisterointilomakkeessa olevan kyselyn avulla, 
jolloin tata kayttajaprofiilia voidaan myohemmin tarkentaa kayttajan kayttoker- 
tojen my ota. 

- eksplisiittinen kayttajaprofiili, joka voi kasittaa kayttajaa implisiitti- 
15 sesti maarittelevien parametrien pohjalta tiettyjen saantojen tai oletusten pe- 

rusteella muodostettuja eksplisiittisia parametreja EP (EP1...n), joiden muo- 
dostuksessa voidaan olettaa, etta esimerkiksi tietyn sukupuolen, ian, koulutuk- 
sen ja asuinpaikan omaavat kayttajat stereotyyppisesti etsivat tietyn tyyppista 
informaatiota, 

20 - tietointressiprofiili, joka kasittaa parametreja TP (TP1...n) niista in- 

formaatiokategorioita, joista kayttaja on kiinnostunut. Nama parametrit TP voi- 
vat pitkalti vastata informaatiosisallon substanssiparametreja SA. Myos tie- 
tointressiprofiili voidaan alustavasti maarittaa palvelun rekisterointilomakkees- 
sa olevan kyselyn avulla ja tietointressiprofiilia voidaan myos myohemmin tar- 

25 kentaa kayttajan kayttokertojen myota. 

- kayttohistoriaprofiili, joka kasittaa kayttajan aikaisempia informaa- 
tiopalvelun kayttokertoja maarittavia historiaparametreja HP (HPL-.n), kuten 
informaatiopalvelun selaamiseen kaytetty aika, kayttokertojen valinen aika, se- 
latut informaatiokategoriat ym. kvantitatiivisia parametreja, 

30 - kollaboratiivisen suodatuksen profiili, jossa esimerkiksi edella mai- 

nittuja profiileja yhdistamalla ja sen jalkeen tiettyjen saantojen mukaan suodat- 
tamalla voidaan kayttajalle maarittaa uusia parametreja KP (KP1...n) esimer- 
kiksi informaatiokategoriakohtaisesti, ja 

- muut kayttajaprofiilia kuvaavat parametrit, jotka voivat myos saada 
35 n kappaletta arvoja MP (MP1 . . . n). 
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Naiden parametrien ja niiden arvojen keskinaiset interaktiot muo- 

aostavat .nformaatiopalvelun kayttajia kokonaisuudessa kuvaavan moniulottei- 

sen kayttajaprofiiliavaruuden, joka voidaan maarittaa matriisilla KPA joka 

muodostuu, kun parametrit ja niiden arvot kerrotaan keskenaan- 

5 ivrA*<IP1...n) X (EP1...n) X (TP1...n) X (HP1...n) X (KP1.,n) X (MP1 * 

Kayttajaprofiiliavaruus tallennetaan tietojarjestelman kasittamaan tietokantaan 
KPA. 

Informaatiosisaltoavaruuden ja kayttajaprofiiliavaruuden interaktio 
to. matriisien ISA ja KPA kertominen keskenaan, muodostaa geneerisen in- 
10 formaation syntyvasta efektista eli efektiavaruuden, jota voidaan mallintaa 
muodostuvalla matriisilla EA=ISA X KPA. 

Nama edella mainitut kolme matriisia kasittavat siis geneerisen tie- 
don el. teoreettisesti kaikki vaihtoehdot informaatiopalvelun sisallosta ja sisal- 
Ion vanaatioista, kayttajista ja kayttajien variaatioista seka naiden interaktiosta 
15 syntyvista efekteista ja niiden variaatioista. 

Jotta naista kaikista teoreettisesti mahdollisista vaihtoehdoista pys- 
tytaan maarittamaan todennakoisyydet sisallon, kayttajien ja naiden interaktio- 
na syntyvien efektien eri kombinaatiolle, tarvitaan empiirisesti hyvaksi todettu 
referenssimalli, jota tassa yhteydessa kutsutaan saantotietokannaksi STK Ta- 
20 ten saantotietokanta STK maarittaa edella kuvatun interaktion eli informaatio- 
s.salt6avaruuden, kayttajaprofiiliavaruuden ja efektiavaruuden keskinaisen 
vuorovaikutuksen toistensa arvoihin. Saantotietokanta STK toimii taten 
muuttujakolmion "algoritmina", jonka avu.la voidaan maarittaa kolmas tekija 
kun kaksi muuta tekijaa tunnetaan. 

!5 Saantotietokanta STK muodostetaan edullisimmin ennen jarjestel- 

man kayttoonottoa siten, etta esitetaan todellisille testikayttajille erilaista infor- 
maat.ota vaihdellen informaation sisaltoa ja esitystapaa, jolloin samanaikaises- 
t. mrtataan erilaisilla menetelmilla naiden testikayttajien reaktioita esittavaan 
-nformaatioon. Reaktioiden mittaamiseen voidaan kayttaa erilaisia menetelmia 

o kuten esimerkiksi maaritellaan reaktioita testikayttajiin kytkettyjen, erilaisia e.in- 
toimmtoja mittaavien antureiden avulla. Antureita voidaan kytkea esimerkiksi 
en puohlle testikayttajien kehoa tai anturi/antureita voidaan integroida esimer- 
kiksi tietokoneen hiireen. Edelleen tunnetaan menetelmia, joissa testikayttajien 
reaktioita voidaan pyrkia maarittamaan kayttajan silmanliikkeita tarkkailevan 

» kameran avulla. Testikayttajien reaktioita voidaan maarittaa tilastollisesti luo- 
tettavasti myos erilaisten haastattelujen, lomakkeiden ja kayttajan kaytoksen 
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havainnointiin perustuvien metodien avulla. Erilaiset metodit elintoimintojen ja 
reaktioiden mittaamiseen seka takaisinkytkentaan ovat alan ammattimiehelle 
sinansa tunnettuja ja niita on kuvattu mm. patenttijulkaisuissa US 5649 061, 
US 4 883 067, US 5 377100 ja US 5409445. Sinansa testikayttajien reaktioi- 
den mittaamiseen kaytettava rnenetelma ei keksinnon toteutuksen kannalta 
ole erityisen olennaista, vaan olennaisempaa on se, etta saantotietokannan 
STK muodostamiseen kaytettavien testikayttajien lukumaara on riittava, jotta 
pystytaan maarittamaan tilastollisesti riittavan tarkat todennakoisyydet sisallon, 
kayttajien ja naiden interaktiona syntyvien efektien eri kombinaatiolle. Riittava 
testikayttajien lukumaara tahan tarkoitukseen on olennaisesti ainakin useita 
satoja testikayttajia. 

Edelleen tietojarjestelma kasittaa kayttajaprofiilitietokannan KTK, 
joka kasittaa tietoja informaatiopalvelun todellisista kayttajista. Edullisesti jo- 
kaisesta kayttajasta muodostetaan tietokantaan KTK kayttajatiedosto, joka ka- 
sittaa kayttajan oman profiilin, jolla on tietyt parametrit ja nailia parametreilla 
kayttajakohtaiset arvot. Kayttajan oman profiilin parametrit kasittavat edullisesti 
mahdollisimman monta kayttajaprofiiliavaruuden KPA maarityksessa kaytettya 
parametria eli implisiittisen kayttaja profiilin, eksplisiittisen kayttajaprofiilin, tie- 
tointressiprofiilin, kayttohistoriaprofiilin, kollaboratiivisen suodatuksen profiilin 
ja muut kayttajaprofiilia kuvaavat parametrit. Kayttajaprofiilitietokanta KTK on 
edullisesti rakenteistettu mahdollisimman samalla tavalla kuin kayttajaprofii- 
liavaruus KPA. Edelleen kayttajatiedostoon tallennetaan tiedot informaatiosta, 
jota kayttaja kuluttaa: informaatiosisaltd, joka maaritellaan sisaltoparametreilla, 
jotka vastaavat edullisesti mahdollisimman pitkalle informaatiosisaltoavaruu- 
den ISA maarityksessa kaytettyja parametreja. Kayttajatiedostoon tallenne- 
taan kayttajakohtaiset arvot kaikista niista profiili- ja informaatiosisaltoparamet- 
reista, jotka kayttajalle pystytaan maarittamaan. 

Naita parametreja ja niiden arvoja paivitetaan sita mukaa, kun pa- 
rametrien arvot muuttuvat ja uusia parametreja pystytaan maarittamaan. Taten 
on selvaa, etta kun kayttaja aloittaa informaatiopalvelun kayton ensimmaista 
kertaa, kaytossa olevien profiili- ja informaatiosisaltoparametrien maara on vie- 
la suhteellisen vahainen eivatka parametrien arvot ole valttamatta viela vakiin- 
tuneita. Kuitenkin jo lyhyehkon kayttoajan jalkeen kayttajalle voidaan maaritel- 
la uusia parametreja ja tarkentaa parametrien arvoja, jolloin kayttajaprofiili tar- 
kentuu nopeasti. 
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Kayttajalle voidaan edullisesti maarittaa myos etukateen alustava 
kayttajaprofiili esimerkiksi rekisterointilomakkeessa olevan kyselyn avulla. Ky- 
selyn perusteella voidaan muodostaa ainakin alustavat implisiittinen kayttaja- 
profiili ja tietointressiprofiili, joita voidaan myohemmin tarkentaa kayttajan kayt- 
tokertojen myota. On myos rr.ahdoliista, etta kayttajaile sucritetaan vastaavan 
tyyppinen testitilaisuus kuin edella kuvatuille testikayttajille, jolloin kayttajatie- 
dostoon voidaan tallentaa myos kayttajan reaktiot esitettyyn erilaiseen infor- 
maatiosisaltoon ja informaation esitystapaan. 

Edeileen tietojarjestelma kasittaa informaation sisaltotietokannan 
ITK, joka kasittaa inforrnaatiopalvelun todelliset sisaltdobjektit, jotka voivat 
konkreettisesti sijaita useassa eri tietokannassa. Informaation sisaltotietokanta 
ITK on edullisesti rakenteistettu mahdollisimman samalla tavalla kuin infor- 
maatiosisaltoavaruus ISA. 

Kaikki edella mainitut tietokannat ja niiden kasittamat tiedot voidaan 
rakenteistaa edullisesti siten, etta tietokantojen kasittamien tietoelementtien 
vertailu ja interaktio on tehty mahdollisimman joustavaksi personoinnissa tar- 
vittavan metadatan muodostamiseksi. Alan ammattimiehelle on selvaa, etta 
tietokantojen rakenteistaminen voidaan suorittaa lukuisilla eri tavoilla, jolloin 
myos metadatan muodostamista tukevaa rakenteistamista voidaan yrittaa op- 
timoida monella eri tavalla. Samoin edella mainittujen tietokantojen konkreetti- 
nen toteuttaminen ei myoskaan ole keksinnon kannalta olennaista, jolloin fyy- 
sisesti niita voidaan integroida sopivasti yhteen tai ne voivat olla kokonaan eril- 
lisia. 

Keksinnon eraan edullisen suoritusmuodon mukaisesti tietojarjes- 
telman kasittamat informaatioelementit voidaan koodata XML-dokumenteiksi 
(Extensible Markup Language), mika helpottaa tietokantaparametrien raken- 
teistamista. Kun muodostetaan rakenteisia sisaltodokumentteja, sisaltodoku- 
menttiin kerattavat tiedot voidaan jarjestaa ennalta maaritetyn dokumenttityyp- 
pikuvauksen DTD (Document Type Description) mukaisesti. DTD maarittaa 
XML-kielessa kaytettavat tunnisteet (Tag), tunnisteiden valisten elementtien 
((ELEMENT) rakenteelliset suhteet ja muita kaytettavia XML-dokumenttien 
maarityksia. Kuten XML-kielesta on hyvin tunnettua, elementti alkaa alkutun- 
nisteesta (esim. <section>) ja loppuu lopputunnisteeseen (</section>) ja se voi 
sisaltaa tekstia tai muita elementteja. Valideissa sisaltodokumenteissa DTD ei 
kuitenkaan ole valttamaton, kunhan sisaltodokumenttia kasittelevaan sovelluk- 
seen on maaritetty kasiteltavat elementit. 
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Jatkoprosessoinnin mahdollistamiseksi parametriarvot ryhmitellaan 
sisaltodokumentissa informaatioelementtien perusteella, esimerkiksi jokaiselle 
informaatioelementille voidaan maarittaa DTD:ssa oma elementtinsa, jossa 
maaritetaan tyypillisesti useita parametriarvoja. Jarjestelman kasittamien pa- 

5 rametrian/ojen maara on yleensa erittain suuri, jo!!oin jarjestelmassa muodos- 
tetaan useita sisaltodokumentteja eri seurattavia parametrikokonaisuuksia var- 
ten. Tyypillisesti parametriarvojen kerays, XML-sisaltodokumenttien muodos- 
tus/tallennus ja niiden vertailu suoritetaan tyoasemassa WS, joka kasittaa yh- 
den tai useampia sovelluksia. Tyoasema WS kasittaa edullisesti XML- 

10 selainsovelluksen, jotta XML-sisaltodokumentteja voidaan esittaa kayttoliitty- 
massa Ul palveluntarjoajan jarjestelmaa hoitavalle operaattorille. 

XML-kielen avulla ei ole mahdollista maarittaa sisaltodokumentin 
(tai erodokumentin) ulkoasua, eli tyyleja, joiden mukaisesti sisaltodokumentti 
nakyy kayttajan tai operaattorin tyoaseman WS naytolla. Ulkoasu voidaan 

15 maaritella erilaisia paatteita ja tyoasemia varten kayttamalla XSL-maaritysta 
(Extended Style sheet Language). XSL on siis XML-dokumenttien esityskieli, 
joka koostuu kahdesta osasta: XML-dokumenttien muunnoksista seka muotoi- 
lusanastoista. Eraan edullisen suoritusmuodon mukaisesti XML- 
sisaltodokumentti kasittaa XSL-kielen mukaisen tyylimaarittelyn (Style Sheet) 

20 sisaltodokumentin ulkoasusta. On myos mahdollista kayttaa muita tyylimaarit- 
telyja, kuten CSS-tyylimaarittelyja (Cascading Style Sheet). 

Tyylimaarittelyssa voidaan maarittaa tietojen esitystapa dokumen- 
tissa, kuten esitysjarjestys ja/tai ulkoasu. Eri informaatioelementeille ja niiden 
parametreille ja parametriarvoille voidaan kayttaa erilaisia tyylimaarittelyja. Tal- 

25 loin sovellus muokkaa tietokannoista haettavat tiedot kayttajalle sopivaksi 
maaritettyyn muotdon edullisesti XSL-tyylimaarittelya muuttamalla. Keksinnon 
eraan edullisen suoritusmuodon mukaisesti XSL-tyylimaaritteiy kasittaa ohjeet, 
joiden mukaisesti voi muuntaa XML-muotoiset tiedot HTML-muotoisiksi. Tal- 
loin sisaltodokumentti tai erodokumentti voidaan esittaa myos laitteissa, joissa 

30 on ainoastaan HTML-selain, mika tyypillinen tilanne kaytettaessa informaatio- 
palvelua esimerkiksi Internetin kautta. Tyylimaarittelyn mukaan muotoiltu sisal- 
todokumentti voi yleisesti sisaltaa tekstia, hypertekstia, graafista dataa tai viit- 
tauksia graafisiin datakuviin, audioon, videoon ja muuhun sisaltoon. Siina voi 
olla myos lihkkeja muihin tiedostoihin. Sisaltodokumenttien liitteena voidaan 

35 kayttajien paatteille ladata ohjelmia, kuten Java™ applet-sovelluksia tai Mic- 
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rosoft™ ActiveX-sovelluksia, jotka voivat hoitaa myos jo edelta kuvattuja sisal- 
todokumenttien prosessointeja. 

Palveluntarjoajan kannalta hyodyllisen metadatan muodostamisen 
suhteen on olennaista, etta esitettavan informaation, kayttajan ja kayttajan re- 

5 aktioiden rrvjodosiamassa muuttujakolmiossa palveluntarjoaja pyrkii mallinta- 
maan jokaista kayttajaa, jotta kayttajalle voitaisiin tuottaa sopivia haluttuja 
efekteja informaation sisaltoa ja esitystapaa muuttamalla. Palveluntarjoaja 
tyypillisesti tietaa, millaisia efekteja on edullista pyrkia tuottamaan, ja toisaalta 
palveluntarjoaja pystyy vaikuttamaan ainoastaan informaation sisaltoon ja esi- 

10 tystapaan. 

Personoinnissa tarvittavan metadatan muodostaminen tapahtuu oh- 
jelmiston avulla, joka ohjelmisto hakee ensin tietokannasta kayttajaprofiiliava- 
ruutta kuvaavan matriisin KPA ja sen arvot. Taman jalkeen ohjelmisto hakee 
kayttajatietokannasta KTK personoitavaa kayttajaa, kuten Kayttajal, koskevan 

15 profiilitiedoston Profiilil, jota sitten verrataan matriisin KPA parametreihin ja 
parametrien arvoihin. Profiilitiedoston Profiilil parametrit sijoitetaan matriisin 
KPA vastaavien parametrien paalle, jonka jalkeen parametrien ja niiden arvo- 
jen vastaavuutta tutkitaan. Tasta vertailusta syntyva tiedosto Kaytta- 
jal Metadata kasittaa tiedon siita, mihin geneeriseen kayttajaluokkaan Kaytta- 

20 ja1 kuuluu. Koska kayttajaprofiiliavaruuden KPA interaktio informaatiosisalto- 
avaruuteen ISA ja efektiavaruuteen EA maaraytyy saantotietokannan STK pe- 
rusteella, voidaan Kayttajal :n geneerista kayttajaluokkaa maarittavasta tiedos- 
tosta Kayttajal Metadata johtaa saantotietokannan STK muodostaman algo- 
ritmin avulla lainalaisuudet informaatiosisallolle ja muodostuville efekteille. 

25 Vastaavasti ohjelmisto muodostaa metadatarakenteen informaatio- 

palvelun sisallolle. Ensin ohjelmisto hakee tietokannasta informaatiosisalto- 
avaruutta kuvaavan matriisin ISA ja tallentaa sen muistiin tiedostoksi 
InformaatioRakenne. Seuraavaksi ohjelmisto kay lapi informaatiopalvelun 
sisallon sisaltdtietokannasta ITK, jonka pohjaita muodostetaan tulkinta 

30 sisaltotietokannan rakenteesta eli tiedosto SisaltoTulkinta. Tama tiedosto 
kasittaa tiedon niista saannoista, joiden perusteella ohjelmisto suoritti 
tulkintansa seka tiedon siita, mihin informaation sisaltoobjektien luokkaan 
kulloinenkin tulkinta liittyy. Edelleen tiedosto SisaltoTulkinta kasittaa 
linkitysosoitteet sisaltotietokannan ITK eri informaatio-objekteihin. Nain 

35 tiedosto SisaltoTulkinta kasittaa mahdollisimman rikasta metadataa 
informaatiopalvelun sisallosta, jolloin sita voidaan hyodyntaa mahdollisimman 
tehokkaasti informaation jatkokasittelyssa. Naiden kahden tiedoston, 
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kahden tiedoston, InformaatioRakenne ja SisaltoTulkinta, parametrien ja nii- 
den arvojen vastaavuutta tutkitaan. Tasta vertailusta syntyy kolmas tiedosto 
SovitettuSisaltolnformaatioRakenne. 

Edella kuvatut tulkinnat eri tietokantojen sisallon vertailusta voidaan 

5 muodostaa esirnerkiksi kayttamaHa erilaisla tunnettuja analyysi- ja koneoppi- 
misen menetelmia, joita ovat esirnerkiksi itseorganisoituviin neuroverkkoihin 
perustuvat menetelmat tai ns. Bayes-menetelma. Sinansa tulkinnan muodos- 
tamiseksi voidaan kayttaa mita tahansa menetelmaa, joka soveltuu siihen, etta 
jarjestelma muodostaa ensin konekielisen kuvauksen eri tietokannoista ja ver- 

10 taa tietokantojen kuvauksia toisiinsa. Taman jalkeen jarjestelma paattelee, 
esim. neuroverkkojen tai Bayes-menetelman avulla, kuinka hyvin nama kuva- 
ukset vastaavat toisiaan ja muodostaa taman paattelyn pohjalta uuden tiedos- 
ton, joka kasittaa paattelyn tuloksen ja jota voidaan kayttaa edelleen jatkopro- 
sessoinnissa. 

15 Taman jalkeen ohjelmisto linkittaa tiedoston SisaltoTulkinta kasit- 

tamien informaation sisaltoobjektien linkkitietojen avulla tiedoston SovitettuSi- 
saltolnformaatioRakenne tiedot sisaltotietokannassa ITK oleviin sisaltoobjek- 
teihin. Tasta linkityksesta muodostuu neljas tiedosto SisaltoMetadata, joka ka- 
sittaa tiedoston SovitettuSisaltolnformaatioRakenne tiedot seka linkkitiedot, 

20 jotka kuvaavat sisaltotietokannan ITK ne sisaltoobjektit, naiden parametrit ja 
parametrien arvot, jotka on kuvattu tiedostossa SovitettuSisaltolnformaatioRa- 
kenne. Toisin sanoen, SisaltoMetadata on informaatiopalvelun sisallon meta- 
datarakenteen kuvaava tiedosto, jonka muodostuksessa on otettu huomioon 
kayttajille aiheutettuja erilaisia efekteja, johtuen siita, etta informaatiosisalto- 

25 avaruuden ISA interaktio kayttajaprofiiliavaruuteen KPA ja efektiavaruuteen 
EA maaraytyy saantotietokannan STK perusteella. 

Taten algoritmi, jota ohjelmisto toteuttaa edella kuvatuissa paramet- 
rien ja niiden arvojen vertailussa, perustuu ATl-periaatteelle siten, etta algorit- 
min perustaksi maaritellaan sisallon ja sen esitystavan seka kayttajan Profii- 

30 M1:n valisen interaktion aikaansaama efekti, jolloin tasta kokonaisuudesta 
muodostuu interaktiivinen kokonaismuuttuja, joka on tallennettu saantotieto- 
kantaan STK. Algoritmi johdetaan saantotietokannan STK sisallon perusteella, 
jolloin algoritmin avulla voidaan muodostaa tilastolliseen todennakoisyyteen 
perustuvia ennusteita, jotka perustuvat siihen, etta sisalto ja sen esitystavat, 

35 kayttajaprofiili ja aikaansaadut efektit muodostavat muuttujakolmion, jonka 
keskinaiset reaktiosuhteet on maaritetty ja tallennettu saantotietokantaan STK. 
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Talloin, jos tiedetaan informaation sisalto ja sen esitystapa seka haluttu efekti, 
voidaan maarittaa ainakin joitakin osia kayttajan profiilista. Vastaavasti, jos tie- 
detaan kayttajan profiili ja haluttu efekti, voidaan paatella sopiva informaation 
sisalto ja sen esitystapa. Edelleen, jos tiedetaan kayttajan profiili seka infor- 
5 maation sisalto ja sen esitystapa, voidaan paatella muodostuva efekti. 

Ohjelmisto muodostaa informaatiopalvelukohtaisen efektiavaruu- 
den, joka on niiden lyhytaikaisten ja valittomien efektien joukko, joka on mah- 
dollinen tietylle informaatiopalvelulle, jolla on tietty kayttajajoukko; ts. edella 
maaritellyn efektiavaruuden EA osajoukko. Informaatiopalvelukohtainen efek- 

10 tiavaruuden muodostusta ohjelmiston avulia havainnollistetaan seuraavassa 
kuvioon 3 viitaten. Aluksi ohjelmisto yhdistaa tiedostot KayttajaMetadata (300) 
ja SisaltdMetadata (302), jolloin muodostuu interaktiomatriisi KayttajaSisalto 
(304). Taman jalkeen matriisin KayttajaSisalto tietoja verrataan tunnetuilla tek- 
niikoilla kayttaen hyvaksi saantotietokannan STK (306) kasittamaa interaktio- 

15 tietoa geneeriseen kayttajaprofiiliavaruuteen KPA (308) ja informaatiosisalto- 
avaruuteen ISA (310), jonka vertailun perusteella muodostetaan vastaavuus- 
matriisi Sovitettu KayttajaSisalto (312). Lopuksi ohjelmisto vertaa matriisia So- 
vitettuKayttajaSisalto aiemmin maariteltyyn geneeriseen efektiavaruuteen EA 
(314) ja paattelee naiden korrelaation, jonka seurauksena muodostetaan rnat- 

20 riisi KaytettavissaOlevatEfektit (316), joka siis kuvaa niiden lyhytaikaisten ja 
valittomien efektien joukkoa, joka voidaan tuottaa tietylla informaatiopalvelun 
sisaltovalikoimalla ja tietylla kayttajajoukolla. 

Keksinnon mukaisen ohjelmiston eras suoritusmuoto kasittaa oh- 
jelmaproseduureja, joita voidaan kutsua yhteisella nimella MuokkausTyokalu. 

25 Talla tyokalulla voidaan visualisoida matriisi KaytettavissaOlevatEfektit siten, 
etta sen parametrit ja naiden arvot hahmottuvat ohjelmiston kayttajalle ymmar- 
rettavalla tavalla: Edelleen talla tyokalulla voidaan luoda matriisin Kaytettavis- 
saOlevatEfektit perusteella saantoja, jotka koskevat haluttuja efekteja suh- 
teessa mihin tahansa tietokantaobjektiin, kuten informaatiosisaltoon, sisallon 

30 esitystapaan, kayttajaan tai kayttajaryhmaan nahden. Nama saannot voidaan 
myos tallentaa mainitulla tyokalulla ValmisEfekti-saantotietokantaan, joka ka- 
sittaa luodut saannot seka niiden viitepisteet eli objektit tai kayttajat, joihin ne 
on linkitetty. 

Edelleen talla tyokalulla voidaan hyodyntaa mainittua ValmisEfekti- 
35 ' saantotietokantaa personoitaessa informaatiopalvelun tarjontaa kayttajille, jo- 
ka personointi perustuu lyhytaikaisten efektien hyodyntamiseen. Tyokalu tarjo- 
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aa ainakin neija eri suoritusmuotoa, joiden avulla informaatiopalvelua voidaan 
muokata kayttajakohtaiseksi. 

Ensimmaisen suoritusmuodon mukaisesti tietylle informaatio- 
objektille, kuten tietyn informaation sisallolle tai esitystavalle, voidaan maarit- 
5 iaa haiuttu efekii. Taten esimerkiksi uutispa!ve!ua voidaan modifioida siten, et- 
ta maaritellaan siihen liitettavaksi sisaltoobjektien joukosta Mainosl, jolle halu- 
taan aina Efektil (esimerkiksi maksimaalinen suostuttelevuus) jokaiselle kayt- 
tajalle. Talloin EfektiT.lle voidaan maaritella esimerkiksi seuraavat saantda 
maarittavat seikat: efektin dimensio (emotionaalinen, kognitiivinen, kokemuk- 
10 sellinen), intensiteetti, todennakoisyys, prioriteetti, interaktio efektien valilla 
(vahvistava/heikentava), laatu, ATl-tyyppi (hyva/huono yhteensopivuus). 
MuokkausTyokalu liittaa taman saannon tietokantaobjektiin Mainosl . Sisallon 
substanssia ja esitystapaa varioimalla saadaan aikaan muutoksia kayttajien 
efekteissa. Tassa tapauksessa varioidaan parametreja, jotka vaikuttavat sisal- 
15 Ion esitystapaan, kuten modaliteettia, konseptuaalista rakennetta tai formaat- 
tia. Tata parametrijoukkoa voidaan kutsua parametriksi Z, jota varioidaan au- 
tomaattisesti aina kun Mainosl esitetaan kayttajalle. Kun Mainosl esitetaan 
Kayttaja1:lle, jarjestelma etsii KaytettavissaOlevatEfektit-matriisista ne sisallon 
esitystavan parametrit Z1 - Zn, joita kayttamalla saadaan tuotettua Kaytta- 
20 ja1:lle efekti, joka vastaa mahdollisimman hyvin haluttua efektia. Jarjestelma 
pyrkii taten aina loytamaan parhaan mahdollisen sopivuuden halutun efektin ja 
tarjolla olevien parametrien Z aikaansaamien efektien valilla. 

Toisen suoritusmuodon mukaisesti usealle informaatio-objektille 
voidaan maaritella haiuttu efekti. Tata voidaan kayttaa silloin, kun halutaan 
25 luoda luokka informaatio-objekteja, joilla halutaan aikaansaada tietty efekti 
kaikilla kayttajilla. Esimerkiksi talousuutispalvelun tuottaja voi haluta maarittaa 
paivan kymmenelle tarkeimmalle paauutiselle Efekti2:n (esimerkiksi maksi- 
maalinen informaatioprosessoinnin tehokkuus). Efektin saantoa maarittavat 
seikat voivat tassa tapauksessa olla vastaavat kuin ensimmaisen suoritus- 
30 muodon yhteydessa. MuokkausTyokalu liittaa taman saannon tietokantaobjek- 
teihin Uutinen1...10. Jarjestelma modifioi uutisten Uutinenl ...10 esitystapaa 
suhteessa kayttajien Kayttajal ...n yksilollisiin eroihin siten, etta haiuttu efekti 
saavutetaan mahdollisimman hyvin. 

Kolmannen suoritusmuodon mukaisesti voidaan maaritella yhdelle 
35 kayttajalle haiuttu efekti. Talloin esimerkiksi uutispalvelun tuottaja haluaa tuot- 
taa edella esitetyin periaattein tietylle yksilolle, esimerkiksi uudelle asiakkaalle, 
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maaratyn efektin Efekti3 (esimerkiksi kayttokokemuksen miellyttavyys), joka 
efekti halutaan saada aikaiseksi kayttajalle jokaiseila informaatiopalvelun ob- 
jektilla. Talloin, kun asiakas kayttaa informaatiopalvelua, jarjestelma muokkaa 
sisaltoa ja sisallon esitystapaa siten, etta kaikilla kayttajan selaamilla informaa- 

5 tio-objekteilla saavutettaisiin Efekti3 mahdollisimman hyvin. Myos tassa toteu- 
tusmuodossa jarjestelma pyrkii aina loytamaan parhaan mahdollisen sopivuu- 
den halutun efektin ja tarjolla olevien informaatiosisaltoa kuvaavien parametri- 
en aikaansaamien efektien valilla. 

Neljannen suoritusmuodon mukaisesti voidaan haluttu efekti maari- 

10 tella usealle kayttajalle samanaikaisesti. Tama suoritusmuoto on muuten 
identtinen edellisen suoritusmuodon kanssa, mutta aluksi maaritellaan kaytta- 
jien joukko, joka on koko kayttajaryhman jokin segmentti, esimerkiksi miehet. 
Talle segmentoidulle joukolle sitten maaritetaan haluttu efekti ja muokataan 
sen jalkeen selattavan informaation sisaltoa ja sen esitystapaa siten, etta ha- 

15 luttu efekti saavutetaan koko segmentille mahdollisimman hyvin. Talloin siis 
esitettavaa informaatiota muokataan kuitenkin kayttajakohtaisesti siten, etta 
pyrkimyksena on kuitenkin tuottaa koko kyseiselle segmentille, kuten miehille, 
sama haluttu efekti. 

Edella kuvattuja suoritusmuotoja voidaan luonnollisesti yhdistaa 

20 usealla eri tavalla ja pyrkia saamaan aikaiseksi useita eri efekteja samanaikai- 
sesti usealle eri kayttajajoukolle. MuokkausTyokalu-ohjelmiston toimintaa ku- 
vataan seuraavassa yleisesti viitaten kuvioon 4. Aluksi ohjelmisto tarkastelee 
KaytettavissaOlevatEfektit-matriisista (400) tietylle informaatio-objektille tarjolla 
olevia efekteja. Taman jalkeen valitaan haluttu efekti ja maaritetaan efektille 

25 erilaisia parametreja (402). Ohjelmisto liittaa taman efektin ja sen parametrien 
maarityksen valittuun informaatio-objektiin ja/tai kayttajiin (404). Taman jal- 
keen johdetaan ValmisEfekti-saantotietokantaan (406) tallennettujen relaatioi- 
den avulla tiettya kayttajaa/kayttajajoukkoa ja haluttua efektia vastaava sisal- 
lon substanssin ja esitystavan muoto, joilla saadaan aikaan paras mahdollinen 

30 sopivuus halutun efektin ja tarjolla olevien informaatiosisaltoa maarittavien pa- 
rametrien aikaansaamien efektien valilla. 

Edelleen keksinnon mukainen ohjelmisto kasittaa ohjelmaproseduu- 
reja, joiden avulla voidaan seurata kayttajan toimintaa edullisesti siita lahtien, 
kun kayttajalle tarjotaan informaatiopalvelun ensimmainen sivu nahtavaksi. 

35 Tata ohjelmaa tai ohjelmaproseduureja voidaan kutsua nimella EfektiSeuran- 
ta-ohjelmisto. EfektiSeuranta-ohjelmiston toiminta perustuu kayttajalle esitetyn 
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informaation aikaansaamien reaktioiden seurantaan, joiden reaktioiden perus- 
teella muodostetaan jokaiselle kayttajalle tiedosto EfektiProfiili. 

EfektiProfiili on parametritiedosto, johon kumuloituvasti kertyy tieto 
kaikista informaatio-objekteista, joiden kanssa kayttaja on informaatiopalve- 
5 iussa asioidessaan ollut interaktiossa, seka naiden informaatio-objektlen pa- 
rametrit. Edelleen EfektiProfiili-tiedostoon kumuloituu tieto niista edella kuva- 
tuista efekteista, joiden kanssa kayttaja on informaatiopalvelussa asioidessaan 
ollut interaktiossa, seka naiden efektien parametrit. Lisaksi EfektiProfiili- 
tiedostoon tallennetaan informaatiopalvelun kayttdsession reaaliaikainen seu- 
10 rantatieto edullisesti siita, kuinka kauan kayttaja on ollut tekemisissa kunkin in- 
formaatio-objektin ja vastaavasti efektin kanssa ja mika on ollut kayttajan jolla- 
kin tunnetulla menetelmalla mitattu hermoston tila, kehon liikkeiden ja eleiden 
tila seka kehon eritteiden tila. Naita kaikkia parametreja voidaan kutsua nimel- 
la EfektiData, jonka kaikkien parametrien kaikki mahdolliset arvot kuvaavat 
15 edella mainitun efektiavaruuden EA. EfektiProfiili-tiedosto on siten kayttajakoh- 
tainen efektiavaruuden EA osajoukko, joka siis kasittaa EfektiData- 
parametreja seka naiden arvoja. 

EfektiDatan muodostamisen kannalta on siten olennaista, etta 
kayttajilta on olemassa ainakin yksi, edullisesti useita takaisinkytkentoja palve- 
20 luntarjoajan tietojarjestelmaan, jotka takaisinkytkennat valittavat tietoa kaytta- 
jan efekteista. Yksinkertaisimmillaan takaisinkytkenta voi olla informaatio- 
objekteihin sidottua kvantitatiivista kayttohistoria- ja aikatietoa, jonka perusteel- 
la kayttajan efekteja arvioidaan. Huomattavasti luotettavampaa kvalitatiivista 
tietoa kayttajan efekteista saadaan kuitenkin mittaamalla kayton aikaisesti 
25 kayttajan kehon ja hermoston tilaa erilaisilla menetelmilla. Tama mittaus voi 
perustua esimerkiksi kehon sahkovirtoja mittaaviin antureihin, joiden perusteel- 
la mitataan hermoston erityyppista toimintaa, tai silmanliikkeita ja silmassa ta- 
pahtuvia muutoksia maarittavaan kameraan, jonka kuvasta johdetaan ko- 
nenakoohjelmiston avulla mittausdataa. Mittausdataa voidaan muodostaa 
30 myos esimerkiksi kehon asennoista, eleista ja ilmeista seka naiden vaihtelusta 
ajan funktiona tai kehon eritteista, kuten hikoiluista, uloshengityksen hiilidiok- 
sidipitoisuudesta jne. Edelleen kayttajalle voidaan esittaa kaytonaikaisesti ky- 
selylomakkeita tai muita vastaavia nayttoruudulle esitettavia tiedusteluja (ns. 
dialog-box). Tiedon luotettavuuden ja saantotietokantaan STK yhteensopivuu- 
35 den kannalta on edullista, jos mittaukseen kaytettavat metodit ovat olennaises- 
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ti yhteensopivia niiden metodien kanssa, joita on kaytetty maaritettaessa saan- 
totietokantaa testikayttajajoukolle. 

Koska efektiavaruuden EA interaktio informaatiosisaltoavaruuteen 
ISA ja kayttajaprofiiliavaruuteen KPA maaraytyy saantotietokannan STK pe- 
5 rusteslla, voidaan kayttajalle muodostuvista efekteista ja tata maarittavasta 
tiedostosta EfektiProfiili johtaa saantotietokannan STK muodostaman algorit- 
min avulla lainalaisuudet informaatiosisallolle ja geneerisesta kayttajaluokasta. 
Edella kuvatuista takaisinkytkennan kautta saatavista efektitiedoista voidaan 
saantotietokannan ja tunnettujen ihmisen toimintaa mittavien metodien, kuten 
10 psykofysiologian, silmaliiketutkirnuksen, kehonliiketutkimuksen tai aivokuvauk- 
sen, avulla maarittaa esimerkiksi, onko haluttu efekti saavutettu, kuinka kauan 
efekti kestaa, mika on efektin laatu (esim. syvyys), jne. Tama EfektiData tal- 
lennetaan kayttajan session aikana reaaliaikaisesti kayttajan EfektiProfiili- 
tiedostoon. 

15 Edelleen kayton aikana nama EfektiProfiili-tiedoston tiedot syote- 

taan ohjelmaproseduurille, jota voidaan kutsua nimella EfektinSeurantaOhjel- 
ma. EfektinSeurantaOhjelma vertaa naita EfektiProfiili-tiedoston parametreja 
yleisiin efektiavaruuden EA parametreihin ja maarittelee saantotietokannan 
STK kasittamien tietojen perusteella, onko palveluntarjoajan haluama efekti 

20 saavutettu. Halutun efektin saavuttaminen maaritellaan siten, etta aluksi on 
olemassa valmiiksi maariteltyjen haluttujen efektien joukko kullekin informaa- 
tio-objektille tai kayttajalle. Nama on tallennettu ValmisEfekti- 
saantotietokantaan. Toiseksi, efektin toteutumista voidaan tarkkailla edella ku- 
vatuilla tavoilla kayttajalta saatavan takaisinkytkentainformaation perusteella, 

25 jonka pohjalta muokataan kayttajan EfektiProfiili-tiedostoa. Kolmanneksi, 
saantotietokanta STK kasittaa geneerisen interaktiotiedon siita, kuinka genee- 
rinen kayttaja (ts. kayttajaprofiiliavaruus KPA) muodostaa geneerisen efektin 
(efektiavaruus EA) vasteena esitettyyn geneeriseen informaatioon (informaa- 
tiosisaltoavaruus ISA). 

30 Naiden tietojen perusteella saantotietokannan STK maarittamaa in- 

teraktiosuhdetta hyvaksikayttaen voidaan kulloinkin kasiteltavana olevasta 
EfektiData-informaatiosta maarittaa todennakoisyys sille, etta tietty haluttu 
efekti on toteutunut. Toisin sanoen, EfektiSeurantaOhjelma maarittaa kulloi- 
senkin EfektiData-informaation perusteella, mika on todennakoisyys sille, etta 

35 tietylle kayttajalle, KayttajaN, on saatu aikaiseksi tietty haluttu efekti, EfektiN. 
Taman jalkeen ohjelmisto maarittaa kayttajalle esitettavaan informaatioon tar- 
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vittavan adaptaation. Jos mainittu todennakoisyys halutun efektin toteutumisel- 
le on riittava, jarjestelman asetuksia ei tarvitse muuttaa. Jos taas todennakoi- 
syys ei ole riittava, muodostetaan Adaptaatio-tiedosto, joka kasittaa seuraa- 
vaksi esitettavan informaatio-objektin kaikki mahdolliset esitettavissa olevat 
5 variaatiot halutun efektin aikaansaarniseksi. 

Haluttu efekti voi pysya samana (EfektiN) tai se voi olla jokin toinen 
efekti (EfektiN+1). Jos haluttu efekti pysyy samana, EfektiSeurantaOhjelma 
muodostaa KaytettavissaOlevatEfektit-matriisin ja EfektiData-tietojen perus- 
teella maarittelyn sille, miten esitettavan informaation sisaltoa tai sisallon esi- 
10 tystapaa tulee muokata, jotta EfektiN saavutettaisiin todennakoisimmin. Tama 
maarittely muodostaa tiedoston ArvattuAdaptaatio. Jos taas haluttu efekti 
(EfektiN+1) muuttuu edellisesta efektista (EfektiN), maaritetaan ArvattuAdap- 
taatio-tiedosto edella kuvatulla tavalla kayttaen hyvaksi ValmisEfekti- 
saantotietokantaa seka saantotietokannan STK kasittamia interaktiomaarityk- 
15 sia. Adaptaation saato tapahtuu omana ohjelmaproseduurinaan, jota voidaan 
kutsua AdaptaationSaato-ohjelmaksi. Mikali haluttu efekti muuttuu takaisin jo 
aiemmin kasiteltyyn efektiin (EfektiN), ohjelmisto kayttaa tata informaatiota 
edullisesti hyddyksi, jolloin mikali aiemmalla kerralla mainittua efektia ei ole 
saavutettu riittavalla todennakoisyydella, yritetaan kyseisen efektin saavutta- 
20 mista adaptoidulla informaation esitystavalla. AdaptaationSaato-ohjelma vas- 
taa kayttajalle seuraavaksi esitettavasta informaatio-objektista ja sen sisallos- 
ta, minka maarittamisessa ohjelma hybdyntaa ValmisEfekti-saantotietokantaa 
seka ArvattuAdaptaatio-tiedostoa, joiden kasittamaa tietoa muokataan saanto- 
tietokannan STK kasittamien interaktiomaaritysten mukaisesti. 
25 Naiden edella kuvattujen ohjelmistojen suoritusta kuvataan seuraa- 

vassa viitaten kuvioon 5. Kun kayttaja (500) pyrkii aloittamaan informaatiopal- 
velun kayton ensimmaista kertaa, identifioidaan ja tarvittaessa autentikoidaan 
kayttaja ensin (502). Kayttajasta ja kayttajan kehosta saadaan edullisesti kay- 
tonaikaisesti mittausdataa (504), jonka mittausdatan ja kayttajan selaamien in- 
30 formaatio-objektien parametrien avulla muodostetaan kayttajalle tiedosto Efek- 
tiProfiili (506), joka on siis kayttajakohtainen efektiavaruuden EA osajoukko, 
joka kasittaa EfektiData-parametreja seka naiden arvoja (508). 

Seuraavaksi kayttaja pyytaa jotakin tiettya informaatio-objektia esi- 
tettavaksi (510), jolloin ohjelmisto maarittaa halutun efektin mainitulle infor- 
35 maatio-objektille (512). Ohjelmisto hakee ValmisEfekti-saantbtietokannasta 
(514) haluttuun efektiin liittyvat kayttajakohtaiset maaritykset, joiden perusteel- 
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la sisaltotietokannasta ITK haetaan maaritysten mukaiset parametrit kyseiselle 
informaatio-objektille (516) ja esitetaan informaatio-objekti kayttajalle maaritys- 
ten mukaisesti (518). Kayttajan selaustiedoista ja kayttohistortasta johdetaan 
edelleen takaisinkytkenta (520), josta kayttajan session aikainen EfektiData 

5 paiviteiaan reaaiiaikaisesti kayttajan EfektiPrcfiiii-tiedostoon. 

Edelleen nama EfektiProfiili-tiedoston tiedot syotetaan EfektinSeu- 
rantaOhjelmalle (522). EfektinSeurantaOhjelma vertaa naita EfektiProfiili- 
tiedoston parametreja yleisiin efektiavaruuden EA (524) parametreihin ja maa- 
rittelee saantotietokannan STK (526) kasittamien tietojen perusteella, onko 

10 palveluntarjoajan haluama efekti saavutettu. Talloin voidaan tietylla todenna- 
koisyydella maarittaa kulloinkin kasiteltavana olevasta EfektiData- 
informaatiosta, etta tietty haluttu efekti on toteutunut kayttajalle. Efektin saa- 
vuttamista voidaan arvioida vertaamalla saatua todennakoisyysarvioita ennalta 
asetettuun raja-arvoon. Taman jalkeen ohjelmisto maarittaa kayttajalle esitet- 

15 tavaan informaatioon tarvittavan adaptaation. Jos mainittu todennakoisyys ha- 
lutun efektin toteutumiselle on riittava, jarjestelman asetuksia ei tarvitse muut- 
taa. Jos taas todennakoisyys ei ole riittava, muodostetaan Adaptaatio-tiedosto 
(528), joka kasittaa seuraavaksi esitettavan informaatio-objektin kaikki mahdol- 
liset esitettavissa olevat variaatiot halutun efektin aikaansaamiseksi. 

20 Jos haluttu efekti pysyy samana, ArvattuAdaptaatio-tiedosto (528) 

muodostetaan KaytettavissaOlevatEfektit-matriisin (530) ja EfektiData-tietojen 
(508) perusteella, jolloin tiedosto kasittaa maarittelyn sille, miten esitettavan 
informaation sisaltoa tai sisallon esitystapaa tulee muokata, jotta haluttu efekti 
saavutettaisiin todennakoisimmin. Jos taas haluttu efekti muuttuu edellisesta 

25 efektista, maaritetaan ArvattuAdaptaatio-tiedosto (528) edella kuvatulla tavalla 
kayttaen hyvaksi ValmisEfekti-saantotietokantaa (514) seka saantotietokan- 
nan STK (526) kasittamia interaktiomaarityksia. Adaptaation saato tapahtuu 
omana ohjelmaproseduurinaan, AdaptaationSaato-ohjelman (532) avulla. 
AdaptaationSaato-ohjelma laatii muokkausmaaritykset kayttajalle seuraavaksi 

30 esitettavasta informaatio-objektista ja sen sisallosta (534), minka maarittami- 
sessa ohjelma hyodyntaa ValmisEfekti-saantotietokantaa seka ArvattuAdap- 
taatio-tiedostoa, joiden kasittamaa tietoa muokataan saantotietokannan STK 
kasittamien interaktiomaaritysten mukaisesti. 

Esilla olevan keksinnon ensisijainen suoritusmuoto voidaan toteut- 

35 taa prosessorissa suoritettavalla yhdella tai useammalla ohjelmalla. Tyoasema 
WS kasittaa kuvion 6 mukaisesti ainakin yhden prosessorin CPU, l/O-valineita 
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I/O ja muistia MEM, joiden avulla voivat suorittaa tietokoneohjelmakoodia, jol- 
loin saadaan toteutettua kuvioissa 3, 4 ja 5 havainnollistettuja toimintoja. Tie- 
tokoneohjelmakoodi voidaan tallentaa sisaiseen muistiin MEM tai erilliselle tie- 
tokoneen luettavalle muistivalineelle, esimerkiksi levykkeelle, kovalevylle tai 

5 CD/DVD-ROM-levylle. Keksinnon toteuttarriiseen voidaan kayttaa myos in.teg- 
roituja piireja IC (Integrated Circuits). 

On syyta huomioida, etta vaikka keksinnon eraana suoritusmuotona 
on kuvattu XML-pohjaiset dokumentit, ei keksinto kuitenkaan ole rajoittunut 
XML-kielen kayttoon, vaan sisaltodokumentteja voidaan maarittaa myos minka 

10 tahansa muun rakenteisen kielen maarittamaan formaattiin. Voidaan myos 
kayttaa valmistajakohtaista proprietary-ratkaisua, jolla ei kuitenkaan saavuteta 
XML:n tarjoamaa yhteensopivuutta. 

Alan ammattilaiselle on ilmeista, etta tekniikan kehittyessa keksin- 
non perusajatus voidaan toteuttaa monin eri tavoin. Keksinto ja sen suoritus- 

15 muodot eivat siten rajoitu ylla kuvattuihin esimerkkeihin vaan ne voivat vaihdel- 
la patenttivaatimusten puitteissa. 



Patenttivaatimukset 
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1 . Menetelma kayttajakokemuspohjaisten mediapalveluiden luomi- 
seksi tietojarjestelmassa, joka kasittaa informaatiosisaltotietokannan (ITK), jo- 

5 null Ull jciljet>lt;uy ienic;Miidicivcar\»i it iiwi 1 1 laauupai vciuiuoi i oioauoa t\u»uuwiw 

rametreja, ja kayttajaprofiilitietokannan (KTK), johon on jarjestetty tallennetta- 
vaksi informaatiopalveluiden kayttajia kuvaavia parametria, joka menetelma 
kasittaa vaiheet: 

luodaan saantotietokanta (STK), joka kasittaa testikayttajajoukon 

10 reaktiosuhteet esitettyihin informaatioarsykkeisiin, 

luodaan informaatiosisaltoavaruutta ja kayttajaprofiiliavaruutta ku- 
vaavat tietokannat (ISA, KPA), joka kasittavat teoreettiset vaihtoehdot infor- 
maatiopalveluiden sisaltoa ja kayttajia kuvaaville parametreille, 

luodaan reaktioavaruutta kuvaava tietokanta (EA), joka kasittaa teo- 

15 reettiset vaihtoehdot informaatiopalveluiden kayttajien reaktiota kuvaaville pa- 
rametreille, joka tietokanta muodostetaan informaatiosisaltoavaruutta kuvaa- 
van tietokannan (ISA) ja kayttajaprofiiliavaruutta kuvaavan tietokannan (KPA) 
interaktiona, joka interaktio maaritetaan saantotietokantaan (STK) maaritetty- 
jen reaktiosuhteiden perusteella, 

20 muodostetaan metadatatiedostot ainakin yhdelle informaatiopalve- 

lun kayttajalle ja ainakin yhdelle informaatiopalvelun sisallolle vertaamalla 
mainittua kayttajaa (KTK) ja mainittua informaatiopalvelun sisaltoa (ITK) ku- 
vaavia todellisia parametreja teoreettisiin parametreihin (ISA, KPA) mainittujen 
saantotietokantaan (STK) maaritettyjen reaktiosuhteiden perusteella, 

25 maaritetaan mainitun kayttajan ja rnainitun informaatiopalvelun si- 

sallon interaktion tuloksena syntyvat mahdolliset reaktiot mainittujen metadata- 
tiedostojen ja saantotietokantaan (STK) maaritettyjen reaktiosuhteiden perus- 
teella, 

valitaan mainituista mahdollisista reaktioista haluttu reaktio, ja 
30 vasteena sille, etta kayttaja aloittaa mainitun informaatiopalvelun 

selaamisen, muokataan mainitun informaatiopalvelun sisalto kayttajalle esitet- 
tavaksi siten, etta halutun reaktion muodostumisen todennakoisyys kayttajalle 
on mahdollisimman suuri. 

2. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelma, tunnettu siita, 
35 etta luodaan mainittu saantotietokanta siten, etta 
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esitetaan tilastollisesti merkittavan suurelle testikayttajajoukolle in- 
formaatiosisaltoavaruuteen kuuluvia informaatio-objekteja, joiden sisaltoa ja 
esitystapaa varioidaan, 

kerataan dataa testikayttajajoukon reaktioista mainittuihin informaa- 
5 tio-objekteihin, ja 

tallennetaan testikayttajajoukon reaktiosuhteet esitettyihin informaa- 
tio-objekteihin saantotietokantaan siten, etta kayttajan, informaatiosisallon ja 
reaktion olennaiset parametrit linkitetaan toisiinsa. 

3. Patenttivaatimuksen 2 mukainen menetelma, t u n n e 1 1 u siita, 

10 etta 

mainittu testikayttajajoukon reaktioita maarittava mittausdata kasit- 
taa ainakin jotakin seuraavista: 

- antureiden avulla mitattavaa dataa kayttajan sydamen sykkeesta, 
ihon hikoilusta, verenpaineesta ja/tai kasvolihasten jannityksesta; 

15 - kameran avulla maaritettavaa dataa kayttajan silman liikkeista; 

- kyselylomakkeisiin, haastatteluihin tai kayttaytymisen havainnoin- 
tiin perustuvaa dataa. 

4. Jonkin edellisen patenttivaatimuksen mukainen menetelma, 
tunnettu siita, etta maaritetaan mainitut mahdolliset reaktiot siten, etta 

20 yhdistetaan kayttajaa kuvaava metadatatiedosto ja mainittua infor- 

maatiopalvelua kuvaava metadatatiedosto, 

verrataan yhdistettya metadatatiedostoa kayttajaprofiiliavaruutta ja 

informaatiosisaltoavaruutta kuvaaviin tietokantoihin (KPA, ISA) saantotieto- 

kannan (STK) kasittamien reaktiosuhteiden perusteella, ja 
25 korreloidaan mainitun vertaamisen tuloksena syntyva tiedosto reak- 

tioavaruutta kuvaavaan tietokantaan (EA). 

5. Patenttivaatimuksen 4 mukainen menetelma, tunnettu siita, 

etta. 

muodostetaan mainittujen mahdollisten reaktioiden joukosta 
30 haluttujen reaktioiden joukko, 

muodostetaan jokaiselle halutulle reaktiolle tiedosto, joka kasittaa 
linkitystiedot jokaisen kayttajan ja jokaisen informaatiopalvelun sisaltoobjektin 
valiselie saantotietokannan (STK) maarittamalle interaktiolle, ja 

vasteena sille, etta kayttaja aloittaa mainitun informaatiopalvelun 
35 selaamisen, muokataan mainitun informaatiopalvelun sisalto kayttajalle esitet- 
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tavaksi mainitun tiedoston perusteella siten, etta halutusta reaktiosta johde- 
taan kayttajalle esitettavan informaatiopalvelun sisalto. 

6. Jonkin edellisen patenttivaatimuksen mukainen menetelma, 
t u n n e tt u siita, etta 

5 kergtaan kaytonaikaisesti data a informaatiopalveluiden kayttajien 

reaktioista esitettyihin informaatio-objekteihin, 

paivitetaan mainitun kayttajaprofiilitietokannan (KTK) kasittamien in- 
formaatio-objektien parametreja keratyn datan perusteella, ja 

paivitetaan saantotietokannan (STK) kasittamia kayttajan, informaa- 
10 tiosisallon ja reaktion linkityssuhteita keratyn datan perusteella. 

7. Patenttivaatimuksen 6 mukainen menetelma, t u n n e 1 1 u siita, 

etta 

mainittu data kasittaa ainakin jotain seuraavista: 

- tietointressidata 
15 - kayttohistoriadata 

- kayttajien eiintoimintoja maarittava mittausdata, joka edelleen ka- 
sittaa ainakin jotakin seuraavista: 

- antureiden avulla mitattavaa dataa kayttajan sydamen sykkeesta, 
ihon hikoilusta, verenpaineesta ja/tai kasvolihasten jannityksesta; 

20 - kameran avulla maaritettavaa dataa kayttajan silman liikkeista; 

- kaytonaikaisesti esitettavien kyselylomakkeiden avulla kerattava 

data. 

8. Patenttivaatimuksen 6 tai 7 mukainen menetelma, tunnettu 

siita, etta 

25 muodostetaan mainitun datan perusteella kayttajan reaktioita ku- 

vaava tiedosto, 

seurataan halutun reaktion toteutumista kayttajalle vertaamalla 
mainittua tiedostoa saantotietokannan (STK) kasittamien reaktiosuhteiden pe- 
rusteella reaktioavaruutta kuvaavaan tietokantaan (EA), ja 
30 maaritetaan mainitun vertaamisen perusteella halutun reaktion to- 

teutumisen todennakoisyys. 

9. Patenttivaatimuksen 8 mukainen menetelma, tunnettu siita, 

etta 

vasteena sille, etta halutun reaktion toteutumisen todennakoisyys 
35 on ennalta asetettua raja-arvoa pienempi ja haluttu efekti ei muutu, 
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verrataan kayttajan reaktioita kuvaava tiedostoa saantotietokannan 
(STK) kasittamien reaktiosuhteiden perusteella mainittujen mahdollisten reak- 
tioiden joukkoon, ja 

muodostetaan mainitun vertaarnisen tuloksena adaptaatiotiedosto, 
5 joka kasittaa kayttajaMe seuraavaksi esitettavan informaatio-objektin sisaltopa- 
rametrit, jotka on maaritetty siten, etta halutun efektin toteutumisen todenna- 
koisyys kasvaa. 

10. Patenttivaatimuksen 8 mukainen menetelma, tunnettu sii- 

ta, etta 

10 vasteena sille, etta halutun reaktion toteutumisen todennakoisyys 

on ennalta asetettua raja-arvoa pienempi ja haluttu efekti muuttuu, 

haetaan tietokannasta halutun reaktion tiedosto, joka kasittaa linki- 

tystiedot jokaisen kayttajan ja jokaisen informaatiopalvelun sisaltoobjektin vali- 

selle saantotietokannan (STK) maarittamalle interaktiolle, ja 
15 muokataan mainitun informaatiopalvelun sisalto kayttajalle esitetta- 

vaksi mainitun tiedoston perusteella siten, etta halutusta reaktiosta johdetaan 

kayttajalle esitettavan informaatiopalvelun sisalto. 

H.Jonkin edellisen patenttivaatimuksen mukainen menetelma, 

tunnettu siita, etta 
20 koodataan mainitun tietojarjestelman kasittamat informaatio-objektit 

XML-dokumenteiksi. 

12. Patenttivaatimuksen 11 mukainen menetelma, tunnettu sii- 
ta, etta 

mainitut XML-dokumentit kasittavat tyylimaarittelyn, kuten XSL- 
25 maarittelyn XML-sisaltodokumentin ulkoasusta, joka tyylimaarittely kasittaa oh- 
jeet XML-sisaltodokumentin kasittamien tietojen muuntamiseksi HTML- 
dokumentiksi. 

13. Mediapalvelutietojarjestelma, joka kasittaa 

informaatiosisaltotietokannan (ITK), johon on jarjestetty tallennetta- 
30 vaksi informaatiopalveluiden sisaltoa kuvaavia parametreja, 

kayttajaprofiilitietokannan (KTK), johon on jarjestetty tallennettavak- 
si informaatiopalveluiden kayttajia kuvaavia parametreja, 

saantotietokannan (STK), johon on jarjestetty tallennettavaksi testi- 
kayttajajoukon reaktiosuhteet esitettyihin informaatioarsykkeisiin, 
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informaatiosisaltoavaruutta ja kayttajaprofiiliavaruutta kuvaavat tie- 
tokannat (ISA, KPA), jotka kasittavat teoreettiset vaihtoehdot informaatiopalve- 
luiden sisaltoa ja kayttajia kuvaaville parametreille, 

reaktioavaruutta kuvaavan tietokannan (EA), joka kasittaa teoreetti- 

5 ss + vaihtoehdot informaatiopaiveluiden kayttajien reaktiota kuvaaville paramet- 
reille, joka tietokanta on jarjestetty muodostettavaksi informaatiosisaltoavaruut- 
ta kuvaavan tietokannan (ISA) ja kayttajaprofiiliavaruutta kuvaavan tietokan- 
nan (KPA) interaktiona, joka interaktio maaritetaan saantotietokantaan (STK) 
maaritettyjen reaktiosuhteiden perusteella, 

10 metadatatiedostot on jarjestetty muodostettavaksi ainakin yhdelle 

informaatiopalvelun kayttajalle ja ainakin yhdelle informaatiopalvelun sisallolle 
vertaamalla mainittua kayttajaa (KTK) ja mainittua informaatiopalvelun sisaltoa 
(ITK) kuvaavia todellisia parametreja teoreettisiin parametreihin (ISA, KPA) 
mainittujen saantotietokantaan (STK) maaritettyjen reaktiosuhteiden perusteel- 

15 la, 

mainitun kayttajan ja mainitun informaatiopalvelun sisallon interakti- 
on tuloksena syntyvat mahdolliset reaktiot on jarjestetty maaritettavaksi mainit- 
tujen metadatatiedostojen ja saantotietokantaan (STK) maaritettyjen reak- 
tiosuhteiden perusteella, 
20 mainituista mahdollisista reaktioista on jarjestetty valittavaksi haluttu 

reaktio, ja 

vasteena sille, etta kayttaja aloittaa mainitun informaatiopalvelun 
selaamisen, mainitun informaatiopalvelun sisalto on jarjestetty muokattavaksi- 
kayttajalle esitettavaksi siten, etta halutun reaktion muodostumisen todenna- 
25 koisyys kayttajalle on mahdollisimman suuri. 

14. Patenttivaatimuksen 13 mukainen tietojarjestelma, tunnettu 
siita, etta mainittu saantotietokanta on jarjestetty luotavaksi siten, etta 

tilastollisesti merkittavan suurelle testikayttajajoukolle on jarjestetty 
esitettavaksi informaatiosisaltoavaruuteen kuuluvia informaatio-objekteja, joi- 
30 den sisaltoa ja esitystapaa varioidaan, 

testikayttajajoukon reaktioista mainittuihin informaatio-objekteihin 
on jarjestetty kerattavaksi dataa, ja 

testikayttajajoukon reaktiosuhteet esitettyihin informaatio-objekteihin 
on jarjestetty tallennettavaksi saantotietokantaan siten, etta kayttajan, infor- 
35 maatiosisallon ja reaktion olennaiset parametrit on linkitetty toisiinsa. 
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15. Patenttivaatimuksen 14 mukainen tietojarjestelma, tunnettu 

siita, etta 

mainittu testikayttajajoukon reaktioita maarittava mittausdata kasit- 
taa ainakin jotakin seuraavista: 
5 - antureiden avu!!a roltattavaa dataa kayttajan sydaroen sykkeesta, 

ihon hikoilusta, verenpaineesta ja/tai kasvolihasten jannityksesta; 

- kameran avulla maaritettavaa dataa kayttajan silman liikkeista; 

- kyselylomakkeisiin, haastatteluihin tai kayttaytymisen havainnoin- 
tiin perustuvaa dataa. 

10 16. Jonkin edellisen patenttivaatimuksen mukainen tietojarjestelma, 

tunnettu siita, etta mainitut mahdolliset reaktiot on jarjestetty maaritetta- 
vaksi siten, etta 

kayttajaa kuvaava metadatatiedosto on jarjestetty yhdistettavaksi 
mainittua informaatiopalvelua kuvaavaan metadatatiedostoon, 
15 yhdistetty metadatatiedosto on jarjestetty verrattavaksi kayttajapro- 

fiiliavaruutta ja informaatiosisaltoavaruutta kuvaaviin tietokantoihin (KPA, ISA) 
saantotietokannan (STK) kasittamien reaktiosuhteiden perusteella, ja 

mainitun vertaamisen tuloksena syntyva tiedosto on jarjestetty kor- 
reloitavaksi reaktioavaruutta kuvaavaan tietokantaan (EA). 
20 17. Patenttivaatimuksen 16 mukainen tietojarjestelma, tunnettu 

siita, etta 

mainittujen mahdoliisten reaktioiden joukosta on jarjestetty muodos- 
tettavaksi haluttujen reaktioiden joukko, 

jokaiselle halutulle reaktiolle on jarjestetty muodostettavaksi tiedos- 
25 to, joka kasittaa linkitystiedot jokaisen kayttajan ja jokaisen informaatiopalvelun 
sisaltoobjektin valiselle saantotietokannan (STK) maarittamalle interaktiolle, ja 

vasteena sille, etta kayttaja aloittaa mainitun informaatiopalvelun 
selaamisen, mainitun informaatiopalvelun sisalto on jarjestetty muodostetta- 
vaksi kayttajalle esitettavaksi mainitun tiedoston perusteella siten, etta halutus- 
30 ta reaktiosta on jarjestetty johdettavaksi kayttajalle esitettavan informaatiopal- 
velun sisalto. 

18. Jonkin patenttivaatimuksen 13-17 mukainen tietojarjestelma, 
tunnettu siita, etta 

informaatiopalveluiden kayttajien reaktioista esitettyihin informaatio- 
35 objekteihin on jarjestetty kerattavaksi kaytonaikaisesti dataa, 
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mainitun kayttajaproftilitietokannan (KTK) kasittamien informaatio- 
objektien parametreja on jarjestetty paivitettavaksi keratyn datan perusteella, 

ja 

saantotietokannan (STK) kasittamia kayttajan, informaatiosisallon ja 
5 reaktion linkityssuhteita on jarjestetty paivitettavaksi keratyn datan perusteella. 

19. Patenttivaatimuksen 18 mukainen tietojarjestelma, t u n n e 1 1 u 

siita, etta 

mainittu data kasittaa ainakin jotain seuraavista: 

- tietointressidata 
10 - kayttohistoriadata 

- kayttajien elintoimintoja maarittava mittausdata, joka edelleen ka- 
sittaa ainakin jotakin seuraavista: 

- antureiden avulla mitattavaa dataa kayttajan sydamen sykkeesta, 
ihon hikoilusta, verenpaineesta ja/tai kasvolihasten jannityksesta; 

15 - kameran avulla maaritettavaa dataa kayttajan silman liikkeista; 

- kaytonaikaisesti esitettavien kyselylomakkeiden avulla kerattava 

data. 

20. Patenttivaatimuksen 18 tai 19 mukainen tietojarjestelma, 
t u n n e tt u siita, etta 

20 mainitun datan perusteella on jarjestetty muodostettavaksi kayttajan 

reaktioita kuvaava tiedosto, 

halutun reaktion toteutumista kayttajalle on jarjestetty seurattavaksi 
vertaamalla mainittua tiedostoa saantotietokannan (STK) kasittamien reak- 
tiosuhteiden perusteella reaktioavaruutta kuvaavaan tietokantaan (EA), ja 

25 mainitun vertaamisen perusteella on jarjestetty maaritettavaksi halu- 

tun reaktion toteutumisen todennakoisyys. 

21 . Patenttivaatimuksen 20 mukainen tietojarjestelma, tunnettu 

siita, etta 

vasteena sille, etta halutun reaktion toteutumisen todennakoisyys 
30 on ennalta asetettua raja-arvoa pienempi ja haluttu efekti ei muutu, 

kayttajan reaktioita kuvaava tiedostoa on jarjestetty verrattavaksi 
saantotietokannan (STK) kasittamien reaktiosuhteiden perusteella mainittujen 
mahdollisten reaktioiden joukkoon, ja 

mainitun vertaamisen tuloksena on jarjestetty muodostettavaksi 
35 adaptaatiotiedosto, joka kasittaa kayttajalle seuraavaksi esitettavan informaa- 
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tio-objektin sisaltoparametrit, jotka on maaritetty siten, etta halutun efektin to- 
teutumisen todennakoisyys kasvaa. 

22. Patenttivaatimuksen 20 mukainen tietojarjestelma, tunnettu 

siita, etta 

5 vasteena sille, etta halutun reaktion. toteutumisen todennakoisyys 

on ennalta asetettua raja-arvoa pienempi ja haluttu efekti muuttuu, 

tietokannasta on jarjestetty haettavaksi halutun reaktion tiedosto, 
joka kasittaa linkitystiedot jokaisen kayttajan ja jokaisen informaatiopalvelun 
sisaltoobjektin valiselle saantotietokannan (STK) maarittamalle interaktiolle, ja 
10 mainitun informaatiopalvelun sisalto on jarjestetty muokattavaksi 

kayttajalle esitettavaksi mainitun tiedoston perusteella siten, etta halutusta re- 
aktiosta johdetaan kayttajalle esitettavan informaatiopalvelun sisalto. 

23. Jonkin patenttivaatimuksen 13-22 mukainen tietojarjestelma, 
tunnettu siita, etta 

15 mainitun tietojarjestelman kasittamat informaatio-objektit on jarjes- 

tetty koodattavaksi XML-dokumenteiksi. 

24. Patenttivaatimuksen 23 mukainen tietojarjestelma, tunnettu 

siita, etta 

mainitut XML-dokumentit kasittavat tyylimaarittelyn, kuten XSL- 
20 maarittelyn XML-sisaltodokumentin ulkoasusta, joka tyylimaarittely kasittaa oh- 
jeet XML-sisaltodokumentin kasittamien tietojen muuntamiseksi HTML- 
dokumentiksi. 
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(57) Tiivistelma 

Menetelma kayttajakokemuspohjaisten mediapalveluiden 
luomiseksi tietojarjestelmassa, joka kasittaa informaatiosi- 
saltotietokannan, joka kasittaa informaatiopalveluiden si- 
saltoa kuvaavia parametreja, ja kayttajaprofiilitietokannan, 
joka kasittaa informaatiopalveluiden kayttajia kuvaavia pa- 
rametreja. Menetelmassa luodaan saantotietokanta testi- 
kayttajajoukon reaktiosuhteille esitettyihin informaatioar- 
sykkeisiin, seka informaatiosisaltoavaruutta ja kayttajapro- 
fiiliavaruutta kuvaavat tietokannat, jotka kasittavat teoreet- 
tiset vaihtoehdot informaatiopalveluiden sisaltoa ja kaytta- 
jia kuvaaville parametreille. Edelleen luodaan reaktioava- 
ruutta kuvaava tietokanta, joka kasittaa teoreettiset vaih- 
toehdot informaatiopalveluiden kayttajien reaktiota kuvaa- 
ville parametreille. Informaatiopalvelun kayttajalle ja infor- 
maatiopalvelun sisallolle muodostetaan metadatatiedostot 
vertaamalla kayttajaa ja informaatiopalvelun sisaltoa ku- 
vaavia todellisia parametreja teoreettisiin parametreihin 
saantotietokantaan (STK) maaritettyjen reaktiosuhteiden 
perusteella. Kayttajan ja informaatiopalvelun sisallon in- 
teraktion tuloksena syntyvat mahdolliset reaktiot maarite- 
taan metadatatiedostojen ja saantotietokantaan (STK) 
maaritettyjen reaktiosuhteiden perusteella, jonka jalkeen 
valitaan mahdollisista reaktioista haluttu reaktio. Kun 
kayttaja aloittaa informaatiopalvelun selaamisen, muoka- 
taan informaatiopalvelun sisalto kayttajalle esitettavaksi 
siten, etta halutun reaktion muodostumisen todennakbi- 
syys kayttajalle on mahdollisimman suuri. 
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